AUTOMATIZACION




¢;Por que el
barismo se esta
automatizando?

La automatizacion responde a una
necesidad real dentro de la industria

del café: operar con mayor precision,

sin sacrificar la experiencia. Pero mas
alla de la eficiencia, lo que esta en juego
es la capacidad de los negocios para
adaptarse a un consumidor que exige
rapidez, personalizacion y consistencia,
sin renunciar al valor emocional del cafe.

En este nuevo escenario, la tecnologia
no llega a sustituir al barlsta sino a
replantear su rol dentro del ecosistema
de la cafeteria. Automatizar no se

trata solo de hacer mas en menos
tiempo, sino de abrir espacio para una
evolucion: del barista como ejecutor, al
barista como curador de experiencias.

Beneficios.clav.e, de
la automgtlzacmn
eh el barismo

La automatizacion en el barismo no es
una moda pasajera, sino una respuesta
estratégica a los desafios actuales

que enfrentan las cafeterias y demas
negocios. Su implementacion busca
abordar multiples aspectos clave:

o Estandarizacion y consistencia: controlar
variables como temperatura, presion y tiempo
de extraccion garantiza que el café conserve
siempre la misma calidad, sin importar quién
lo prepare. Esto refuerza la fidelidad del
cliente y protege la reputacion del negocio.

 Eficiencia operativay reduccion de tiempo
de espera: las tecnologias automaticas
permiten atender mas pedidos en menos

tiempo, especialmente en horarios de alto flujo.
Esto agiliza el servicio, mejora la experiencia
del cliente y optimiza la rentabilidad por hora.

Optimizacion de recursos y sostenibilidad: |a
automatizacion reduce desperdicios mediante la
dosificacion precisa de ingredientes, lo que no solo
impacta en los costos operativos, sino que también
aporta a los objetivos de sostenibilidad del negocio.

Respuesta a la escasez de talento especializado:
cuando no hay baristas experimentados
disponibles, las maquinas automatizadas
permiten mantener la calidad base del servicio,
mientras el personal se enfoca en la interaccion
humana y la gestion de la experiencia.

Menor margen de error y mayor control sanitario: la
automatizacion reduce significativamente los errores
humanos en medidas, tiempos y procedimientos.
Ademas, al minimizar la manipulacion directa de
insumos, se refuerzan los estandares de higiene

y se facilita el cumplimiento de normativas
sanitarias, clave en entornos de alta rotacion.



o Maquinas de
espresso inteligentes

Equipadas con sensores, pantallas

tactiles y conectividad, permiten
programar parametros como presion,
temperatura y volumen de extraccion.

Dosificadores

automaticos
pa ra Ia Estas herramientas permiten calibrar con
t. o 7 Iorelfisién la .carétidapl debingrecgenfcesdcomo
eche vaporizada o jarabes, reduciendo
a UtO m a I Za C I O n desperdir:;ios y garajntizando que cada bebida

mantenga su perfil de sabor caracteristico.

ENEL BARISMO

Algunos modelos permiten texturizar

Automatizar no significa montar una 3 leehe de manera automatica con
, . . . niveles de microespuma especificos,
cafeteria futurista con robots, sino incorporar manteniendo consistencia en la

herramientas accesibles que optimicen tareas calidad visual y sensorial del art latte.
cotidianas. Lejos de reemplazar al barista,
estas soluciones buscan potenciar su labor,
mejorar la consistencia y elevar la experiencia,
sin perder el sello artesanal del buen café.

Software de gestion y
calibracion de recetas

Plataformas digitales que permiten administrar
perfiles de bebidas, controlar el inventario

en tiempo real y hacer ajustes remotos

en las configuraciones de maquinas. Esto
facilita la operacion multisucursal y garantiza
uniformidad en cada punto de venta.

Sensores y sistemas
de monitoreo

Detectan en tiempo real el estado de la
maquina, el flujo de agua, la presion y el
estado de limpieza, ayudando a prevenir
fallos, evitar mermas y mantener un alto
estandar de calidad e higiene.




(Nestis

PROFESSIONAL.

;Quée esperar en los

proximos anos?

El barismo del futuro integrara inteligencia artificial,
personalizacion avanzada y analisis de datos para
crear experiencias mas precisas y memorables.
Pero lejos de reemplazar al barista, la tecnologia
redefinira su rol: sera un curador, un supervisor de
procesos y un experto en experiencia sensorial.

Los negocios que adopten esta evolucion ganaran
agilidad y conexion con el consumidor moderno.
En cambio, aquellos que se resistan podrian perder
relevancia. Automatizar no es el fin del arte del
café, sino una nueva etapa en su historia, donde
NESTLE PROFESSIONAL® puede ser un aliado
clave para crecer sin perder autenticidad.




DESAFIOS DE AUTOMATIZAR
PARA LA INDUSTRIA DEL CAFE

Implementar la automatizacion en las cafeterias no es solo una cuestion
tecnoldgica: implica superar barreras técnicas, economicas y culturales. El reto
esta en encontrar el equilibrio entre eficiencia y autenticidad, sin comprometer
la calidad ni el valor emocional que representa cada taza de café artesanal.

 Inversion inicial: las soluciones tecnoldgicas requieren una
inversion considerable, lo que puede ser un obstaculo para
negocios pequenos. El retorno no siempre es inmediato,
y exige una planificacion clara para que sea rentable.

» Limitaciones técnicas en cafés de especialidad: no todas las
tecnologias actuales logran replicar con precision los matices
de extraccion o emulsidon que requiere el café de alta gama.
Aun se depende del ojo y el criterio de un barista experto.

o Mantenimiento y calibracidn: las maquinas
automatizadas requieren cuidados técnicos regulares.
Un error de configuracién o falta de limpieza puede
afectar directamente la calidad de las bebidas.

e Resistencia al cambio: la percepcion de que la tecnologia
puede reemplazar empleos genera rechazo. La clave
esta en revalorizar el rol del barista como un experto
que supervisa, interpreta y aporta el toque humano.



La mejor forma

de sorprender a tus
clientes es ofrenciendoles
productos de una

CALIDAD
INIGUALABLE

La informacion proporcionada se basa en una vision
general de la industria y no es especifica de su negocio.

Cada negocio es unico y las decisiones relacionadas
con el deben tomarse tras consultar con los expertos
adecuados, de considerarlo nhecesario.
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